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Liczy sie nie tylko zysk!

- Od ponad roku walczymy z pandemig. Mocno zmienito to
Pana zycie? Widzi Pan perspektywe powrotu do normalnos$ci?
— Obawiatem sie zachorowania i zmienitem tryb zycia. Wiek-
sz0$¢ minionego roku przepracowatem w domowych piele-
szach. Do pracy zdalnej przekonywatem takze naszych pra-
cownikow. Niedogodnosci zwigzanych z pandemig nie traktuje
jako szykany, nie sg dla mnie przeszkodg pod warunkiem, ze
zobacze Swiatetko w tunelu. Perspektywa powrotu do normal-
nodci jest jasno okreslona. Szczepmy sie jak najszybciej,
uwierzmy, ze ziemia nie jest ptaska, a juz wkrétce opalac sie
bedziemy na zattoczonych plazach i jada¢ w zapetnionych re-
stauracjach. Sam juz nie tylko zaplanowatem, ale i optacitem
urlop. W lipcu jade do stonecznej Grecji.

- Ostatnio sporo dziato si¢ wokét Panskiej firmy. Po tym gdy
umowe dealerskg wypowiedziat wam Keestrack, wydat Pan
bardzo emocjonalne oswiadczenie...

- Byt to komentarz zachowania firmy Keestrack, ktore byto
przystowiowym wbiciem noza w plecy. Na dodatek to cios za-
dany w bardzo prymitywny sposoéb. Przestany do nas list in-
formujgcy o natychmiastowym, a moim zdaniem catkowicie
bezpodstawnym, zakonczeniu wspotpracy zostat wystany
przez... sekretarke. Ten brak klasy i swoistego rodzaju cywil-
ne tchorzostwo fatalnie $wiadczy o poziomie producentéw
w sumie bardzo dobrych maszyn. Nie wrdze tej marce Swie-
tlanej przysztosci pod aktualnym zarzgdem. W wielu krajach
Europy Zachodniej holenderscy przedsiebiorcy nie cieszg sie do-
brg opinig. Co$ w tym jest, bo na czterech moich partneréw bizne-
sowych z tego kraju, trzech okazafo sie pozbawionych jakiejkol-
wiek etyki zawodowej. Sprawa z Keestrackiem nie jest zakon-
czona i nie wykluczam, ze znajdzie swdj epilog w sadzie.

- Przejecie czesci udziatéw Doosan Infracore przez korpo-
racje Hyundaia stworzyto w Polsce pole do spekulacji. Jed-
nego dnia twierdzono, ze Amago przejmie dystrybucje ma-
szyn Doosan, a nazajutrz catkowicie odwrotnie, ze straci
Hyundaia rzecz ... Wreszcie dealer Doosana, Grausch
i Grausch Maszyny Budowlane opublikowat - takze na ta-
mach PosBud News - oficjalne stanowisko. Amago milcza-
fo i nadal milczy w tej sprawie. Dlaczego?

- Usmiafem sie z tego o$wiadczenia. Czlowiek majgcy czyste
sumienie moze spac spokojnie, a czapka gore na niepewnych
gtowach. No wtasnie, moim zdaniem Grausch i Grausch Maszy-
ny Budowlane nie musi sie az tak obawia¢. Decyzje i tak zapad-
ng w Seulu i nikt z nas nie bedzie miat na nie wptywu... Po co
wiec te nerwy i wydawanie o$wiadczen? Logika biznesowa pod-
powiada, ze nie likwiduje sie znanej i popularnej marki. Prezes
Hyundai Heavy Industries Holdings Kwon Oh-gap publicznie zo-
bowigzat sie nawet do zapewnienia kompleksowego wsparcia
w przysztych inwestycjach technologicznych, aby - jak byt ta-
skaw okresli¢ — obie firmy mogty wej$¢ na szczyt globalnego
rynku. Céz moze tu komentowa¢ mate Amago kierowane przez
mojg skromng osobe? Spokojnie. Karawana jedzie dalej. Jedy-
ne, co moim zdaniem moze sig¢ zmienic, to wzrost cen na czesci
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zamienne i nowe maszyny marki Doosan. Trzeba bedzie prze-
ciez jakos powetowac strate okofo dwoch i pot miliarda dolarow,
po czesci spowodowang pewnie wtasnie dotychczasowsg polity-
kg cenowa. Ktaniajg sie tu prosta matematyka i Excel.

- Zauwazam pewng prawidtowos$¢. Otéz potudniowokore-
anskie koncerny Hyundai i Doosan nie zatozyty w Polsce
przedstawicielstw. Wybraty za to na partneréw lokalne fir-
my z polskim kapitatem. Panskim zdaniem to przypadek
czy starannie przemyslana strategia?

- To z pewnoscig przypadek. Chwata jednak Grauschom
i Wigckowi, ze potrafili zaistnie¢ i trwajg na swych pozycjach.

- Trwajg, ale mocno si¢ ostatnio poro6znili. Najpierw o inter-
pretacje skutkéw wspomnianego dealu w Korei Pofudnio-
wej, potem - jak coraz gtosniej ¢wierkajg wroble na dachu
- 0 prawa do dystrybucji w Polsce maszyn Keestracka...

- Ja sig z nikim nie pordznitem. Prawde modwigc pandw
Grausch znam tylko z widzenia. Zamienili$my ze sobg moze kil-
ka stow na jaki$ targach, to wszystko. Tym bardziej zatem dziwi-
ty mnie wypowiadane przez nich wobec klientow negatywne
opinie, zarowno na moj temat, jak i stabej pono¢ jakosci ma-
szyn Hyundai. Zachowywatem spokdj, bo uwazam, ze prawdzi-
wa cnota krytyk sie nie boi. Nie zrobitem zresztg niczego, czym
zastuzytbym sobie na tego rodzaju krytyke. Maszyny Hyundai
takze sg bardzo dobre i trwate. By¢ moze przyczyna tkwi w tym,
ze dwukrotnie udafo mi sie wygra¢ z Grausch i Grausch w wy-
$cigu o klienta na ich terenie, w Wielkopolsce. Okazalo sig to
mozliwe wfasnie dlatego, ze nabywca Zle postrzegat ich kry-
tyczne oceny pod adresem Amago. A jednoczesnie docenit, ze
ja wyrazatem sie 0 moich konkurentach z kurtuazja.
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- Doprawdy? Zachwalat Pan konkurencje?!

- Wiasnie tak! Niezwykle powazam firme GiG za profesjonalizm.
Méwig to bez cienia ironii. Po prostu doceniam sukces, jaki od-
niesli bracia Grausch. Uwazam tez, ze sprzedajg maszyny wyso-
kiej klasy. Po tylu latach w branzy nikt nie wmowi mi przeciez, ze
dzi$ istniejg znaczne rdznice pomiedzy technicznymi mozliwo-
$ciami maszyn poszczegolnych marek... Tak, panowie Grausch
- brawo - zaczynaliscie tak jak ja, od zera. Pamigtam wasze sto-
isko na Targach Poznanskich, kiedy na t6zku polowym wystawia-
liScie czesci zamienne do maszyn, a za tdzkiem stata polska, ma-
ta przyczepa kempingowa ,robigca” za biuro. Gratuluje! Nie
wszystkim sie udato, a wy trwacie juz ponad dwadzie$cia lat. Nie,
nie pordznitem sie z nikim z firmy Grausch i Grausch i nie wierze,
Ze to ona dostata dystrybucje maszyn Keestrack w Polsce.

- Wiara nie ma tu nic do rzeczy...

— A jezeli nawet bytoby to prawda, to dla firmy Grausch
i Grausch nie jest dobra wiadomo$¢, bo zdecydowataby sie
na wspotprace z bardzo nierzetelnym kontrahentem. Ale to
juz nie jest moja sprawa. Swojg droga, czy nie wydaje sie pa-
nu, ze takie firmy jak Grausch i Grausch oraz Amago powinny
wspotpracowac, a nie walczy¢ ze sobg? Wszak dla takich, jak
my nestoréw branzy powinno liczy¢ si¢ cos wigcej, niz mno-
zenie zyskow za wszelkg cene.

- Zerwanie umowy przez firme Keestrack okreslit Pan biz-
nesowym chuliganstwem. Nie przesadza Pan? Patrzac
z boku wydaje sie naturalne, ze producent wybiera dystry-
butora, ktéry zapewni mu wyzszg sprzedaz... Skoro w Ama-
go stabo sprzedaja, to zostali ukarani.

- Chodzito mi o forme, w jakiej zakomunikowano nam zakoncze-
nie wspotpracy. Walka konkurencyjna moze by¢ czysta i uczciwa.
Zysk? OK, ale nie za wszelkg ceng! Przyznaje panu racje, ze pro-
ducent szuka tego, kto sprzeda mu wiecej, ale nie zgadzam sig,
ze Amago stabo sprzedaje. Wprost przeciwnie, wyniki mowig sa-
me za siebie. Podwoili§my zaplanowany na ubiegty rok wynik
sprzedazowy. Naprawde zrobiliSmy dwiescie procent planu!

- Wielu konkurentéw uwaza, ze ma Pan w reku marketingo-
wy samograj, a kolosalng robote dla dobrego postrzegania
marki i wzrostu sprzedazy robi za Panski marketing dziat
motoryzacyjny koncernu Hyundai. Nie uwaza Pan, ze Ama-
go moglo osiggngé z Hyundaiem wiecej? Szczegdlnie, gdy
zestawimy to z wynikami Doosana?

- Dobre pytanie. Dobre, bo niewygodne... | zasadne, choé aku-
rat samochodow nie mieszatbym do naszego biznesu. To tak nie
dziata. Znam kilku wtascicieli firm budowlanych, ktorzy jezdza
samochodami Hyundai. Zreszta nie tylko oni, ale takze ich zony
i dzieci. A mimo to rozwazajgc zakup maszyny budowlanej de-
cydujg sie na inng marke. Gdy pytam o powdd, to w odpowie-
dzi stysze - ,bo sie przyzwyczaitem i nie chce tego zmieniac”.
Niech wigc zazdrosni konkurenci powstrzymajg emocje.

- Wréémy jednak do sedna mojego pytania...

- Nie uciekam od odpowiedzi. Widze kilka przyczyn takiego stanu
rzeczy. Na naszg niekorzy$¢ w co najmniej sze$édziesieciu pro-
centach dziatajg ceny. Hyundai jest po prostu drozszy niz Doosan.
Nabywca mysli sobie, ze skoro jedna i druga maszyna to taki sam

,koreanczyk”, to nie ma sensu ptaci¢ wigcej. Mam nadzieje, ze te-
raz, po zmianach wtasnosciowych, to sie zmieni i obie marki kon-
kurowac beda serwisem, opieka nad klientem, rzetelnoscig i uczci-
woscig, a nie ceng. Trzeba tez zauwazyc, ze na korzys¢ naszych
konkurentow dziata otrzymanie swego czasu pokaznej schedy
po Gema2000 w postaci czesci zamiennych i portfela klientdw.
Tworzy to kolejne dwadziescia procent przewagi konkurenta, na-
wet jezeli wezmiemy pod uwage, ze Gema2000 sprzedata mase
maszyn nie koniecznie satysfakcjonujac przy tym, méwiagc deli-
katnie, ich nabywcow... Dalsze dziesie¢ procent to ludzie. Przy-
znaje, ze nie udato mi si¢ zbudowaé scementowanego zespotu
handlowcéw. Pomimo, ze Amago ma $wietny system wynagro-
dzen, ktorego pono¢ zazdrosci nam cata konkurencja, to jednak
nie udato sie zatrudni¢ najlepszych z najlepszych.

- Jezeli dobrze licze, to do stu procent jeszcze brakuje...

— Ostatnie dziesie¢ procent to tez ludzie. Rodzina. Do konca
wierzytem, ze moi synowie przejmg Amago. Dlatego zwleka-
tem z pewnymi zmianami organizacyjnymi. Czekatem na ich
decyzje. Liczytem na nich, bo majg ku temu predyspozycije
i doskonate, migdzynarodowe wyksztafcenie. Tak czy inaczej,
nadzieja umarta ostatnia i zbyt p6zno rozpoczatem kreowanie
swojego nastepcy. Tak, Hyundai zastuzyt na to, by mie¢ lep-
szg pozycje na polskim rynku. Czynniki, jakie wymienitem, nie
dziatajg jednak na korzys¢ marki. Licze, ze moi nastepcy do-
prowadzg do poprawy sytuacji.

- Powiedziat Pan kiedys, ze nie lubi chodzi¢ na skréty. Na-
dal wyznaje Pan te zasade?

- Tak. Cenie rzetelnos¢ i dokiadno$é, Nie cierpie roboty
,Po tebkach”, nie toleruje ptywania w metnej wodzie.

- Chciatbym poruszy¢ temat Stowarzyszenia Dystrybuto-
réow Maszyn Budowlanych, ktére w praktyce nie dziata.
Branza nie ma praktycznie zadnej reprezentacii.

- Nie mam sprecyzowanego zdania na temat SDMB. Dla Ama-
go jest pomocne stuzgc jako zrodto rzetelnej informacji na te-
mat naszego udziafu w krajowym rynku maszyn budowlanych.
Nie wiem natomiast, czym mogtoby sie jeszcze zajmowac.

- Na przyktad kwestig dofinansowania maszyn o napedzie
elektrycznym. W Ministerstwie dopominali si¢ o to nasi
dziennikarze! A przeciez to nie ich zadanie...

- To prawda, dziekuje za uswiadomienie mi tego faktu.

- Twierdzi Pan, ze aby dobrze pracowa¢, trzeba tez dobrze
wypoczaé. Czy w dobie pandemii koronawirusa musiat Pan
mocno zweryfikowaé pomysty na wypoczynek?

- Nie, nie zmienitem mojej filozofii. Nie zyje po to by pracowac,
cho¢ jezeli co$ robie, to ide zawsze na catosc. Pracuje po to,
by zy¢. Moje dalekie wyprawy w zesztym roku zastgpitem pie-
szymi wedréwkami po rodzimych Tatrach, ale jak juz wspo-
mniatem, teraz zaplanowatem na lipiec pierwszy po pandemii
rejs po greckim archipelagu Dodekanez. Chce tez jak najszyb-
ciej postawi¢ stope na Ziemi Ognistej, poptyna¢ sladami Ma-
gellana i przeby¢ szlak Darwina w dalekiej Patagonii.

Rozmawiat: Jacek Baranski
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